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Transakéna analyza zavadza popri komunikacii na socidlnej drovni aj komunikdaciu na drovni
psychologickej (Berne, 1964). Dnes je objem informacii na tychto dvoch urovniach zmerany, pricom
obsah slova vsocidlnej Urovni komunikdcie dosahuje 7% prenasanych informacii, emécie 55%
a zbytok predstavuje vokalizac¢na zlozka v podobe intonacie, farby hlasu , kadencie a intenzity hlasu,
t.j. psychologicka uroven prenosu informdcii cez rec tela, vyrazu tvare a vokalizovanej Casti hlasovej
zlozky je daleko bohatsia (Pease, 2004). V tejto suvislosti je vhodné spomenut aj skutoénost, Ze
merania poukazuji na znaénld vykonnost nevedomia so schopnostou spracovania az 20 mil.
informacii za sekundu, pricom vedomie je schopné spracovavat len 40 (Lipton, 2011). Jednoducho
nevedomie je schopné snimat informacie z vnitorného a vonkajsieho prostredia a len tie, ktoré su
potrebné na prezitie vdanom okamihu prekondvaju prah avstupuji do vedomia. Jung zistil, Ze
vedomie anevedomie vytvdraju ucelené psyché anavzdjom sa chovaju komplementarne
a kompenzacéne (Jung, 2000). Vyssie uvedené fakty poskytuju vysvetlenie, preCo moderny marketing
je zaloZeny na pocte prezreti billbordov, stranok na internete, ¢i reklamy v televizii alebo tlacenych
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médiach. Pri uréitom pocte pozreti nevedomie vytvori vlastnu Struktdru, ktora je uloZend latentne
v pamati Cloveka. Vonkajsi impulz s prislusnou intenzitou je schopny aktivovat takuto pamatovu
stopu av nevedomom procese vyznamnym podielom pdsobit na rozhodovaci systém cloveka. To
mozZe byt v obchode pri vybere tovaru, ale to mdze byt aj vo volbach pri rozhodovani v hlasovani.
Vlastnost ¢loveka je kopirovat od druhych riesenia, ktorym verime, Ze st dobré a prinesu Uspech.
Moderny spbsob Sirenia informacie zahriuje popri beznych tlaéenych a obrazovych médiach aj
priamo sociadlne siete avirdlny sp6sob Sirenia informacie. Akondahle clovek preZije poskytnutu
informaciu, je motivovany sa o nu podelit. Dostupné technické prostriedky internetu, smartfénov
a socidlnych sieti vytvaraju technické prostriedky na okamzité Sirenie informacie rychlym
a ekonomicky dostupnym spdsobom. Rychlost a efektivita Sirenia tohto typu informacii bola
vyskus$ané v politike napr. pri prezidentskych volbach v USA v roku 2008, pri organizovani arabskej
jari v roku 2012 a nakoniec aj pri organizovani prezidentskych volieb 2013 v Ceskej republike.
Transakcéna analyza ale zaroven preukdazala, Ze medzi ludmi prebieha nielen komunikacia na
socidlnej a psychologickej Urovni, ale zaroven, Ze existuju tri zdkladné psychologické Struktury, ktoré
sa odliSuju svojim obsahom. Odlisny obsah troch psychickych Struktir ¢loveka umoznilo analyzovat
komunikaciu medzi fudmi a zistit, Ze struktura mnohych komunikdcii je standardizovand a opakuje
sa. Analyzou boli ustanovené zakladné Struktury typizovanych hier ako aj ndstroje na ich identifikaciu
a nasledne moznosti ich prerusenia. Pristupnym sp6sobom napisand publikacia Ericha Berneho , Ako
si ludia hraju” (Berne, 1964) umoziuje pochopit nielen skutocnost, ze znacna ¢ast nasej komunikacie
je realizovand na nevedomej Urovni, ale zaroven transakéna analyza urcuje ndstroje a kritéria pre
identifikaciu hry (Schlegel, 2005). Su to v podstate informacné hry, ktoré fudia hraju na nevedomej
urovni. Moderné rozpravky v podobe romanov maju Uspech vtedy, ak dej romdnu obsahuje
Struktury hier, ktoré Elovek poznd a ktoré mu v sekvencii symbolov umoznia preZit dej romdnu.
Preto dobre postaveny roman a jeho fabula obsahuje overitelné fakty, ¢i uz je to prostredie, alebo



vSeobecné Udaje a z Casti, ktora je redlne mozn4, ale neoveritelna a nepreukazatelna (Forsyth, 2008).
Pre Ucely Studia hier, ktoré si fudia medzi sebou hraju je preto mozné pouzit aj kvalitne napisané
romany (Grisham, 2003) (Grisham, 2003), ¢i ztakéhoto pohladu rozobrat filmy alebo divadelné
predstavenia, ¢i uz dramy, alebo opery a podobne. Nakoniec Irvin Yalom svoje skusenosti
z psychologickej praxe literarne spisal v temer romanovej podobe, ¢im spristupnil znaénej Citatelskej
obci mozZnosti existenciondlnej psychologie (Yalom, 2006) (Yalom, 2008) (Yalom, 2010) (Yalom, 1999)
(Yalom, 2006) (Yalom, 2006) (Yalom, 2003) (Yalom, 2010).

Posledné vyskumy v oblasti ekonomiky poukazali na skuto¢nost, ze ekonomika zalozena na
predpoklade, Ze sa clovek rozhoduje samostatne a na zaklade ziskanych faktov, neplati. Svet
ekonomického rozhodovania ¢loveka nie je deterministicky riadeny stroj s moznostou presnych
predpovedi chovania. MoZnosti Statistickej matematiky a prislusného modelovania su schopné
popisat len cast pozorovanych javov aznich robit predikcie, ¢ rozhodnutia. Samostatné
rozhodovanie raciondlnym posudenim faktov cez koncepciu HOMO ECONOMICUS sa ukazalo ako
ilizia (Simon, 1955). Su to emdcie Cloveka, ktoré vedu k rozhodnutiam jednotlivca daleko viac ako
raciondlne posudenie skutoénosti (Akerlof, 2009,). Inymi slovami spoloc¢nost nie je mrtvy aj ked
pohyblivy stroj, ale skér komplexny Zivy organizmus. Ktomu pristupuje skutocnost, Ze ludia su
informacne prepojeni a v sucasnosti maju vSetky moZnosti na velmi efektivny spdsob vzajomnej
komunikdcie a tym realizovat stratégiu preZitia ako efektivny nastroj evolucie. Clovek sa zo situdcie
uc¢i avoci naucenému adaptuje svoje chovanie c¢asto komplexnym spésobom. Malé podnety
zvy€ajne spbdsobuju malé zmeny. Ale v naSom Zivom ekonomickom a socidlnom svete aj na prvy
pohlad maly podnet, pri splneni ostatnych podmienok, méze spdsobit vyrazni az dramatickd zmenu
chovania sa jednotlivca acelej spoloc¢nosti. Naopak, mnohokrat velmi vyrazny podnet nemusi
spbsobit temer Ziadnu zmenu. Na jednej strane, v dlhom ¢asovom horizonte mézeme predpovedat
smer chovania sa spolo¢nosti a vymedzit priblizne jej hranice, ale na druhej strane len tazko mézeme
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a vzajomna interakcia jednotlivcov vedie k spatnej regulacii spolo¢nosti ako celku. A je jedno, ¢i sme
v oblasti ekonomického rozhodovania, alebo rozhodovania v rovine politickej. Princip je ten isty.
Vjednom pripade sa rozhoduje o ekonomickom chovani azisk je realizovany v podobe penazi,
v druhej rovine je zisk realizovany v podobe politickych preferencii alebo volebnych hlasov. Jeden
z hlavnych principov, ktory existuje v spolo¢nosti je princip pozitivnej spatnej vazby ako dopad ucenia
sa a kopirovania chovania druhych. Mame vzdy tri moZnosti:

1. opakovat svoje chovanie na zidklade nasej skisenosti

2. zmenit svoje chovanie podla kopirovania chovania druhych

3. zmenit svoje chovanie podla svojho uvazZenia.
Je jedno, ¢i sa bude jednat o rozhodovanie osoby alebo podniku, alebo ¢i sa jedna o rozhodovanie
ekonomické, ¢i rozhodovanie pri volbach. Ukazuje sa, Ze je mozné vhodne pouZit nelinearne systémy,
ktorych dynamika zdvisi od zaciatocnych podmienok, pricom aj mala zmena pociato¢nych podmienok
vie vyvolat velki zmenu na vystupe. Tato tedria je znama z fyziky ako tedria chaosu aje dnes
aplikovana popri fyzikalnych javov aj na také systémy, akymi si Jungov model psyché (Schueler,
2012) aekonomické procesy (Ormerod, 1998). Moderny spbsob popisu vlastnosti a cieleného
vytvorenia davu a jeho ovladania, ¢i cielenej manipuldcie umoziuju Citatelsky atraktivne spracované
aj romany od Johna Grishama ako Porota, ¢i Kral odskodného.

Chovanie sa investorov a cez toto chovanie predpovedat budtce ceny a vyvoj na investi¢nych
trhoch predstavuje dnes celt oblast vyskumu. Matematické principy zaloZzené na modeli
racionalneho rozhodovania HOMO ECONOMICUS sa ukazali neschopné predpovedat buddci vyvoj na
trhoch. Ukazuje sa, Ze predpoklad nezdvisle raciondlne sa rozhodujuceho jedinca je vyrazne
nevhodnym zjednodusenim, ktory nepopisuje realitu ani pri aplikacii pomerne ndrocného
matematického apardtu. Simon ukdzal, Ze rozhodovanie jednotlivca nie je racionalne ana
prekvapenie, nie je mozné dokonca ani posudit, ¢i prislusné rozhodnutie je optimalne ani potom, ako
bolo urobené (Simon, 1955). Nase mozZnosti nam neumozniuju zistit najlepsie riesenie ani pred
rozhodnutim a ani hned' po jeho prijati. Kant zadefinoval pravdu ako zhodu vnemu s objektom, co
dosiahnut sa z principu javi ako nemozné. K pravde je mozné sa len postupne priblizovat. Je to



dosledkom toho, Ze nase psyché je pozorovatelom aj pozorovanym a musi urobit volbu toho, ¢o
pozoruje. Heisenbergov princip neurcitosti je vyjadrenim tohto javu pre fyzikdlne experimenty. Pri
modeli rozhodovania jednotlivca potom pdsobi selektivny vyber vyhodnocovanych mozZnosti. Spéditna
vézba popularity, nech uZ ju spésobil podnet odkialkolvek, nakoniec prevdzi a informdcia sa cez
kopirovanie siri a ovplyviiuje rozhodovaci proces jednotlivea. Bez ohladu na realny vystup
z rozhodnutia. Kolko Ameri¢anov bolo schopnych pocas finanénej krizy v oktébri 2008 posudit, ¢i plan
predneseny Obamom ako reakcia na pad banky Lehman Brothers a paniky na trhu bude fungovat?
Racionalne rozhodndt na baze modelu bolo prakticky nemozné. A predsa, jeho realizacia cez prvé
kroky eSte Bushovou administrativou a pozitivne informacie v médidch rozhodli o volbach. V zdsade
rozhodnutie prislo cez emociondlnu alebo iraciondlnu zlozku rozhodovacieho procesu jednotlivca
a jeho kopirovanie vytvorilo pozitivnu spatnd vazbu. Bol to nevysloveny prisfub komunikovany
v rovine emocionalnej slubujlci vyrieSsenie ohrozenia majetku obcanov USA, ktoré rozhodli na
iracionalnej urovni o vysledku prezidentskych volieb v USA.
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Obrazok Cislo 3. Model rozhodovacieho procesu ¢loveka

Aktivaciou archetypu hrdinu v kombindcii s kolektivnym nevedomim Solc vysvetluje
mechanizmus, ktory sposobil Ze vysledkom prezidentskych volieb v USA v roku 2008 bolo vyznamné
vitazstvo Baracka Obamu (Solc, 2009). Ale dnes je moZné kolektivne nevedomie Junga (Jung, 2000)
Uspesne nahradit mechanizmom kultirneho prenosu, kde nosic Sirenia sa informacie predstavuje siet
prepojeni medzi fudmi, ktord sa dynamicky meni (Newman, 2010) (Newman, 2006). Su to socidlne
siete, ktorych dynamika tvorby je v modernom svete vysokd, ktoré sa doplfiaji, navzajom sa
prekryvaju a ktoré su schopné zabezpecit, aby najlepSia stratégia na preZitie — odpozorovanie
chovania sa od druhych (Dawkins, 1976) (Rendel, 2010) bola Sirena s vysokou efektivnostou.

Pochopenie vlastnosti ¢loveka ajeho spdsobu rozhodovania, zaroveri s moZznostami
modernych médii umoZfiuje na celkom inej hibke chapania principov sformovat dav, polarizovat ho
a nasledne jednym alebo celou sekvenciou vonkajsich podnetov zmenit jeho chovanie Zelanym
spésobom. Je to pochopenie, Ze informacie s kvalitou, cez ktord zasahuju preZivanie ¢loveka na
emotivnej Urovni, determinuji jeho rozhodovanie. Len takéto informacie si schopné poskytnut
potrebny impulz pre konecné rozhodnutie, ktoré robi ¢lovek vo viere najlepSieho rozhodovania.
Predstavuju kl'G¢ k cielenému smerovaniu rozhodovacieho procesu. Intenzita asila vybudenych
emocii, eufemicky nazyvana medialna bomba, vie vyvolat ¢asto viralny marketing pre rozhodovaci
proces aktivaciou zabudovanych memov (engramov) v kombinacii s kopirovanim chovania ako
najlepsej stratégie na prezitie. Damasiov model rozhodovania pekne ilustruje sposob ako clovek
realizuje rozhodovaci proces (Damasio, 2004).



Dnes existuje rad efektivnych marketingovych technik, ako vytvarat v ¢loveku memy,
z principu ako vnimany zaZitok. Su to principy moderného marketingu, ktory cez poskytnuty zazitok
vytvori stopu a pokial ma zazitok charakter uceleného mytu, t.j. opakuje sa jeho Struktura, na konci,
pri poslednom vonkajSom impulze, aktivuje sa rozhodovaci proces tak, Ze vedomé rozhodnutie je
silne zmiesSané s vytvorenym memom a ¢lovek ani nevie, Ze sa rozhoduje pod vplyvom reklamy
v nevedomom procese a ze sa nerozhoduje na zdklade raciondlneho posudenia faktov slobodného
jednotlivca. Zaroven, dnes existuji matematické modely, ktoré umoznuju testovat, nakolko je
vytvoreny dav a aké ma vlastnosti (Wasserman, 1994) (Easly, 2010) (Kadushin, 2012) (Knoke, 2008)
(Scott, 2009) (Barrat, 2008) (Jackson, 2008) (Strogatz, 1994). Jednak Struktiru davu a jednak jeho
robustnost a zarover jeho krehkost. Pokial su vytvorené siete prepojenych osbb, je mozné testovat aj
ako navzajom interaguju. Vtedy je mozné urcit, akymi informaciami je mozné dav vybudovat ako
zostavit robustny dav a akymi informaciami s akou intenzitou je mozné zasiahnut informacne citlivé
miesto davu a previest ho z jedného stavu do druhého stavu v prislusnom c¢ase (Newman, 2006).
Zaroven je moiné sledovat niekolko rovin ciefov pri prevode davu zjedného stavu do druhého.
Vrchol rieSenia predstavuje ak su individudlne zaujmy zosuladené so spolocenskymi zaujmami.
Problém ale je stanovit, ¢o su spoloéenské zdujmy.

Ked' génius Ceskej literatlry Jaroslav Hasek napisal poviedku Reélni podnik, netusil, Ze poloZil
ideovy zdklad moderného organizovania trhu s polarizaciou davu sjeho detailnou realizaciou
o storocie neskorsie. Parafrdzovand skratka jeho poviedky znie nasledovne: Ked’ dvom kumpdnom,
ktory prevddzkovali blsi cirkus hlavni protagonisti zdochli, zacali dumat, ¢im sa budu Zivit dalej. Zhodli
sa na pevnej zdsade: nech to bude cokolvek, musi to byt reélni, Ziadny podvod. Pri preberani r6znych
moznosti nakoniec dospeli k zdveru, Ze je potrebné ukazovat obecenstvu prekvapenie a zbldznit ho do
toho tak, aby kaZdy jednotlivec robil dalej sam reklamu podniku . Postavime Siator, do ktorého bude
vstup a bude zneho aj vystup a Siator bude bez okien. V Siatri bude tma. Ohromné nadpisy :
Pikantné! Najvdcsie prekvapenie na svete! V Zivote nezabudnutelné prekvapenie! Vstup jedine pre
dospelych muzov! Démy a deti nemaju pristup! Vojsko plati polovicu! Ziadny humbuk! Za reélnost sa
ruci! Ddme ludové vstupné 20 halierov. Ja budem robit uvddzaca a ty budes v siatri a ked' sa niekto
objavi, jednoducho ho chytis za limec a gate a vyhodis druhym otvorom von. Ruc¢im za to, Ze ludia
praju jeden druhému vsetko Spatné a este budu robit reklamu a pobddat druhych aby sa $li tieZ
podivat na to obrovské prekvapenie, Ze je to bdjecnd vec. Nds podnik bude vybudovany na
psychologickom zdklade.

Zacali v Benesove , kde bolo vojsko a zvedavé obecenstvo. Zacali o siestej vecCer. Reélni podnik
sa tesil obrovskej pozornosti. Ked' prvy zvedavec opustil bleskurychle siator, po kratkom zavdhani, kym
mu doslo, Ze ziska akurdt tak posmech, pud sebazdchovy dbéstojnosti mu prikdzal zahldsit
prihliadajucim, Ze je to vybornd atrakcia, a odporucil im, aby sa sli tieZ pozriet. Psycholdgia
fungovala, vyhodeni zostali v obecenstve a robili obrovsku reklamu. Pre dbéveryhodnost sa niektori
ddvali vyhodit aj dvakrdt Ci trikrat. Na vsetkych tvdrach bolo vidiet radost a spokojnost. Mnohi
privadzali zndmych a z uprimného srdca im dopriali obrovského prekvapenia.

Ked ovsem po krdatkom zdpase presiel produktom zvanym obrovské prekvapenie aj okresny
hajtman a za jasajuceho davu vyletel zadnym vchodom von, doslo z moci verejnej k uradnému
zapecateniu podniku. Za urdZku uradnej osoby a zloCin verejného ndsilia boli pdni podnikatelia
umiestneni v base.

Zaver:

Reélni podnik prechddza nasledovnymi fazami:

e Slubit raj na zemi naivhému obecenstvu
e Kupit lacno a postavit Siator do ktorého nevidno
e Generovat optimistické sprdavy
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e Nadjst kupca
e Predat draho




e Zisk si stréit do vrecka alebo alternativne skoncit v base

Z hladiska tedrie sociologickej polarizdcie je moZné proces rozdelit nasledovne:

1. Je potrebné vytvorit dav

Je potrebné ndjst stimuly podla typu trhu pre dav tak, aby sa choval Zelanym spésobom

3. Ndslednym impulzom zmenit chovanie davu, ktorého realizdcia je tym pravdepodobnejsia ,
¢im spusteny proces dihsie trvd.
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